FORFALLATRYGGING e
Skilmali nr. 348 SJOVA

Forfallatrygging greidir baetur ef sa sem tryggdur er kemst ekki i fyrirhugada ferd af dsteedum sem tilgreindar eru i
skilmdlanum.

1. kafli: Forfallatrygging
2. kafli: Almenn akvaedi

Aftast eru upplysingar um Tjongrunn.

1. KAFLI FORFALLATRYGGING
1.gr.  Vatryggingarsvid

Vatryggingin bzetir pann hluta fargjalds sem greiddur hefur verid og ekki faest endurgreiddur fra ferdaskrifstofu

eda flugfélagi, ef vatryggdur getur ekki farid i fyrirhugada ferd vegna:

a. daudsfalls, skyndilegs alvarlegs sjukddms eda skyndilegs alvarlegs slyss hans sjalfs, maka hans eda
sambylismanns, barna hans, tengdabarna hans eda barnabarna, foreldra hans eda tengdaforeldra, afa,
6mmu eda systkina hans;

b. verulegs eignatjons a heimili eda i einkafyrirtaeki hans, sem gerir naerveru hans naudsynlega
(logregluskyrsla liggi fyrir).

2.gr.  Akvaedi um toku tryggingarinnar
pad er skilyrdi fyrir gildistoku vatryggingarinnar ad:
1. Vatryggingin sé keypt sama dag og stadfestingargjald er greitt eda fullnadargreidsla farsedils fer fram og
ekki seinna en 7 déogum fyrir brottfor.
2. Vatryggingartaka sé ekki kunnugt um tjon eda hafi grun um yfirvofandi tjén sem bodtaskylt er ar
vatryggingunni.

3.gr.  Vatrygging beetir ekki

Félagid baetir ekki:

a. pa fjarhaed sem vatryggdum er eda var unnt ad fa endurgreidda fra ferdaskrifstofu eda flugfélagi;

b. tjon sem verda eftir ad ferd er hafin;

c. tjon sem verda vegna nidurfellingar eda seinkunar dzetlunarferdar;

d. tjén sem verda vegna afleidinga slysa eda sjukddms sem vatryggdur var haldinn, er vatryggingin var
keypt;

e. tjén sem verda vegna fjarskuldbindinga vid flutningsadila, ferdaskrifstofu, hétel eda adra ef engar
greidslur hafa farid fram.endurgreidslu sem faest fra ferdaskrifstofu eda flugfélagi;

2. KAFLI ALMENN AKVZADI

4.gr. Gildistimi
Vatryggingin gildir fyrir pad timabil sem tilgreint er i vatryggingarskirteini eda idgjaldskvittun. Vatryggingin er
skammtimatrygging og endurnyjast ekki.

5.gr.  Réttur félagsins til uppsagnar a vatryggingartimanum

Félagid getur sagt upp vatryggingunni:

1. Ef gefnar hafa verid rangar eda 6fullnaegjandi upplysingar um dhaettuna, med 14 daga fyrirvara, sbr. 21.
og 15. gr. laga nr. 30/2004.

2. Ef vatryggingartaki hefur vidhaft sviksamlega hattsemi vid upplysingagjof til félagsins um ahaettuna, an
fyrirvara, sbr. 21. og 15. gr.laga nr. 30/2004.

3. Ef vatryggdur veitir af dsetningi rangar eda o6fullnaegjandi upplysingar vid uppgjor vatryggingarbdta, med
viku fyrirvara, sbr. 47. gr. og 15. gr. eda laga nr. 30/2004. Auk pess getur félagid i slikum tilvikum sagt upp
6llum vatryggingarsamningum sinum vid vatryggdan.

4. Eftir ad tjon hefur ordid, ef
a. vatryggdur hefur valdid tjéninu af asetningi;

b.  vatryggdur hefur brotid gegn varudarreglum;
c. fjolditjona & skommum tima er meiri en edlilegt telst, t.d. 3 tjon 4 12 manudum.
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6. gr.

7.gr.

8. gr.

9.gr.

10. gr.

11. gr.

12. gr.

Uppsagnarfrestur i slikum tilvikum er tveir manudir, sbr. 1. og 2. mgr. 15. gr. laga nr. 30/2004.

5. Vid itrekadar vanefndir a greidslu idgjalds. Uppsagnarfrestur i slikum tilvikum er tveir manudir, sbr. 1. og
2. mgr. 15. gr. laga nr. 30/2004.

6. Efalvarlegur trunadarbrestur verdur milli félagsins og vatryggingartaka. Uppsagnarfrestur i slikum tilvikum
er tveir manudir, sbr. 1. og 2. mgr. 15. gr. laga nr. 30/2004.

Brot a upplysingaskyldu - Svik og rangar upplysingar

Upplysingar um ahattuna

Hafi vatryggingartaki eda vatryggdur sviksamlega vanrakt upplysingaskyldu sina um atvik sem haft geta
pydingu fyrir mat félagsins a@ ahaettu og vatryggingaratburdur ordid ber félagid ekki abyrgd, sbr. 1. mgr. 20. gr.
laga nr. 30/2004. Hafi vatryggingartaki eda vatryggdur med 68rum haetti vanraekt upplysingaskyldu sina i peim
maeli ad ekki telst dverulegt fellur dbyrgd félagsins nidur i heild eda ad hluta, sbr. 2. mgr. 20. gr. laga nr. 30/2004.
Upplysingar vid uppgjoér béta

Ef vatryggdur veitir af asetningi rangar eda 6fullnaegjandi upplysingar vid uppgjor bota fellur nidur allur réttur
hans samkvaemt pessum og 6drum vatryggingarsamningum vegna hins tiltekna vatryggingaratburdar, sbr. 2.
mgr. 47. gr. laga nr. 30/2004. | slikum tilvikum getur félagid sagt upp 6llum vatryggingarsamningum sinum vid
vatryggdan med einnar viku fyrirvara, sbr. 3. tl. 5. gr. skilmala pessara.

19gjald

Vatryggingartaki skal greida idgjald til félagsins. 18gjaldid fellur i gjalddaga pann dag sem vatryggingin tekur gildi
enda sé ekki um annan gjalddaga samid. Greidslufrestur skal vera einn manudur hid skemmsta fra peim degi
sem félagid sendi tilkynningu um greidslu. Krafa um greidslu idgjalds verdur send vatryggingartaka a pad
heimilisfang, sem hann hefur tilkynnt félaginu. Sending tilkynningar eda greidslusedils jafngildir kr6fu um
greidslu. Breytingar & heimilisfangi skal tilkynna félaginu pegar i stad. Sé idgjald dgreitt pegar greidslufresti
lykur, getur félagid sent nyja tilkynningu par sem greidslu er krafist innan 14 daga. Sé idgjald ekki greitt innan
14 daga fra dagsetningu peirrar tilkynningar fellur vatryggingin pegar ur gildi, sbr. 33. gr. laga nr. 30/2004.

Brot & varudarreglum

Brot & varudarreglum Varadarreglur eru hatternisreglur sem settar eru i pvi skyni ad koma i veg fyrir og
takmarka tjon. pad er forsenda fyrir greidslu bota ad settum varudarreglum sé avallt fylgt. Hafi vatryggdur af
stérkostlegu galeysi valdid pvi ad vatryggingaratburdur vard med pvi ad hlita ekki varidarreglum eda 60rum
fyrirmaelum i vatryggingarsamningi ma laekka eda fella nidur dbyrgd félagsins, sbr. 26. gr. laga nr. 30/2004.

Tilkynning um tjon — Greidsla béta

Tjon skal tilkynna félaginu svo fljott sem verda ma og framvisa naudsynlegum gégnum, svo sem laeknisvottordi
eda eftir atvikum logregluskyrslu. Baetur greidast innan 14 daga eftir ad fullnaegjandi sannanir hafa borist fyrir
botaskyldu félagsins og unnt er ad akveda fjarhaed botanna. Um vexti af botafjarhadum fer samkvaemt 50. gr.
laga nr. 30/2004.

Frestur til ad tilkynna um tjon - Fyrning

Vatryggdur glatar rétti til bota ef:

1. hann tilkynnir félaginu ekki um kréfu sina innan ars fra pvi ad hann vissi um atvik sem hun er reist 3;

2. hann hefur ekki hofdad mal eda krafist medferdar malsins fyrir Urskurdarnefnd i vatryggingamalum innan
ars fra pvi ad hann fékk skriflega tilkynningu um ad kréfu hans vaeri hafnad, sbr. 51. gr. laga nr. 30/2004.

Krafa vatryggds um baetur getur fyrnst samkvaemt reglum 52. gr. laga nr. 30/2004.

Vatryggdur veldur vatryggingaratburdi

Asetningur

Hafi vatryggdur af asetningi valdid pvi ad vatryggingaratburdur vard ber félagid ekki abyrgd, sbr. 1. mgr. 27. gr.
laga nr. 30/2004.

Storkostlegt galeysi

Hafi vatryggdur valdid pvi af stérkostlegu galeysi ad vatryggingaratburdur vard eda afleidingar hans urdu meiri
en ella hefdi ordid ma laekka eda fella nidur abyrgd félagsins, sbr. 2. mgr. 27. gr. laga nr. 30/2004.

Takmarkanir a greidsluskyldu vegna strids o.fl.
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Félagid baetir ekki tjén sem beint eda dbeint verdur af voldum: Strids, innrdsar, hernadaradgerda,
borgarrésta, uppreisnar, deirda, upppota, verkfallsadgerda eda annarra sambaerilegra atburda. Sama gildir
um hvers konar tjon af voldum kjarnorku, kjarnabreytingar, jénandi geislunar, geislavirkra efna,
kjarnaeldsneytis eda kjarnaurgangsefnis.

Félagid baetir ekki tjén sem beint eda dbeint eru af voldum jardskjalfta, eldgoss floda, skridufalla, snjéflé6da
eda annarra natturuhamfara.

13.gr. Akvadii vatryggingarskirteini
Akvaedi i vatryggingarskirteini eda endurnyjunarkvittun ganga framar akveedum i skilmalum. Akvaedi i
vatryggingarskirteini, endurnyjunarkvittun og skilmalum ganga framar fravikjanlegum lagadkveedum.

14. gr. Tvitrygging
Ef hagsmunir peir sem vatrygging pessi tekur til eru einnig vatryggdir med annarri vatryggingu getur vatryggdur
valid ur hvada vatryggingu hann krefst béta, par til hann hefur fengid paer baetur sem hann a krofu til. Ef fleiri
en eitt vatryggingafélag bera abyrgd a tjoni skulu pau, sé ekki um annad samid, greida baetur hlutfallslega eftir
abyrgd hvers peirra um sig a tjoninu. bpad félag, sem baetir tjonid, getur endurkrafid onnur félog hlutfallslega.

15.gr. Agreiningur
Verdi dgreiningur um vatrygginguna skal islenskur domstoll skera Gr honum samkvaemt islenskum l6gum, nema
annad leidi af pjédréttarsamningi sem island er bundid af. Urskurdarnefnd i vatryggingamalum sker ur
agreiningi um botaskyldu, sk og sakarskiptingu auk agreinings um atridi, er var8a akvaedi laga nr. 30/2004 um
vatryggingarsamninga. Urskurdarnefnd i vatryggingamalum er vistud er hja Fjarmalaeftirlitinu og ma nalgast
upplysingar og malskotseydublad vegna nefndarinnar a vefsiGunum www.fme.is og www.sjova.is, auk fyllri
upplysinga um starfssvid og starfshattu hennar. Malsmedferd fyrir Urskurdarnefnd i vatryggingamalum skerdir
ekki rétt malskotsadila til pess ad leggja malid fyrir almenna démstdla.

16.gr. Varnarping
Varnarping félagsins er i Reykjavik. Mal sem kunna ad risa @ hendur félaginu Ut af vatryggingu pessari, skulu
rekin fyrir Héradsddmi Reykjavikur.
Skilmali pessi gildir fra 20.12.2016

Tjénagrunnur:

Tilteknar upplysingar um tjon sem tilkynnt eru i trygginguna eru faerdar i tjénagrunn sem Samtok fjarmalafyrirtaekja reka samkvaemt
sérstoku leyfi fra Personuvernd. Sjova-Almennar tryggingar bera abyrgd a vinnslu upplysinganna en Creditinfo er vinnsluadili peirra.
Tilgangur vinnslu upplysinga i tjénagrunninum er ad stemma stigu vid tryggingarsvikum og koma i veg fyrir ofgreidslu

tryggingarbodta. bessar upplysingar eru skradar i tjénagrunninn:

Kennitala tjonpola

Numer mals hja félaginu

Tegund tryggingar

Tegund tjons

Dagsetning tjons

Dagsetning skraningar i grunninn

Nafn viokomandi vatryggingarfélags
Stadsetning tjons

Einkvaemt nimer pess tryggda, s.s. 6kutaekis.

Starfsmenn tryggingafélaga sem starfa ad tjonauppgjori hafa einir adgang ad upplysingum i grunninum. Upplysingunum verdur eytt
begar ekki er lengur porf fyrir paer i pagu tilgangs vinnslunnar, i sidasta lagi pegar tiu ar eru lidin fra skraningu.
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