Stefna
ST-Medhondlun abendinga og kvartana

Tilgangur

Ad tryggja gagnsaett og skilvirkt verklag vid urvinnslu dbendinga og kvartana og tryggja ad slik erindi
fai skjota og sanngjarna afgreidslu. Stefnan er sett i samraemi vid 9. og 10. gr. laga nr. 100/2016 um
vatryggingastarfsemi og reglna nr. 535/2022 um edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti, samskipti vid
vidskiptavini og medhoéndlun kvartana.

Umfang

Neer til starfsmanna, umbodsadila, verktaka og allra sem taka ad sér verk i pagu Sjévar.

Stefna

Abendingum er tekid fagnandi enda eru paer mikilvaegar til ad baeta pjénustu, vérur og afgreidslu mala
hja okkur. Beina mda abendingum simleidis til starfsmanna, senda paer skriflega i posti eda med
rafreenum haetti i gegnum sjova.is.

Sendi nafngreindur adili dskyra dbendingu er leitad eftir nanari upplysingum fra vidkomandi svo haegt
sé ad afgreida dbendinguna a videigandi hatt.

Stadfesting 8 méttoku dbendingar og samskipti sem af henni leida eru skrifleg eda med sambaerilegum
haetti og dbendingin barst. Méttaka er stadfest innan 24 stunda og leitast er vid ad afstada Sjévar i
malinu liggi fyrir innan fjogurra vikna. Dragist afgreidsla lengur skal vidkomandi adili fa skyringu a
tofinni og hvenaer nidurstada sé vaentanleg.

[ innra eftirlitskerfi okkar er haldin skra yfir paer 4bendingar sem okkur berast. Oll tilheyrandi gégn eru
vistud med dbendingunum, asamt nidurstédu og afstédu Sjovar til peirra, og geymd ad lagmarki i fimm
ar.

Geett er pess ad farid sé med allar persdnugreinanlegar upplysingar sem hugsanlega geetu fylgt
kvortunum i samraemi vid 16g nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

Leidir
Innri endurskodandi og/eda innri Uttektaradilar Sjovar framkvama reglulega Uttektir & pvi hvort unnid
sé samkveemt pessari stefnu og a verkferlinu i kringum Urvinnslu abendinga. P4 f4 umsjénar- og

urlausnaradilar reglubundna pjalfun i moéttoku og afgreidslu dbendinga til pess ad ganga Ur skugga um
ad farid sé med urlausn peirra af fagmennsku og kostgaefni.

Telji vidskiptavinur ad mal hans hafi ekki fengid asaettanlega umfjollun eda urlausn i samraemi vid 16g
eda reglur getur hann leitad til Urskurdanefndar i vatryggingamalum.

Tengd skjol

VL-Medhondlun dbendinga og kvartana

https://www.sjova.is/um-okkur/sjova/abendingar-kvartanir-hros/
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