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Avarp forstjéra

Avarp forstjora

Sjéva hefur lengi lagt sitt af morkum til

ao studla aod sjaltbaerni og vernd um-
hverfisins, auk pess sem vid hofum lengi
unnid ad margvislegum samfélagslegum
verkefnum. betta er hins vegar i fyrsta
skipti sem vid gefum Ut sérstaka skyrslu
um sjalfbaerni og samfélagsabyrgd. Pad er
okkur pvi mikil anaegja ad gefa ut pessa
fyrstu samfélagsskyrslu par sem sjalf-
baerni og samfélagsabyrgd eru i forgrunni.

baer askoranir sem fylgdu heimsfaraldri hafa varpad nyju ljési 8 sam-
félagio og vakid okkur enn betur til medvitundar um ad horfa a hlutina

[ vidara samhengi. Mikilvaegi pess ad fyrirtaeki séu samfélagslega abyrg
og gefi sjalfbaerni vaegi og punga i rekstrinum hefur aldrei verid meira.
Vid hofum i heimsfaraldrinum 6ll purft ad adlagast hratt ad nyjum veru-
leika og finna lausnir til ad takast & vid évenjulegar adstaedur. | gegnum
bessar breytingar hofum vid hja Sjova, sem fyrr, borid velferd og 6ryggi
starfsfolks okkar fyrir brjésti 8 medan vio héfum unnid statt og stédougt
ad pvi ad tryggja vioskiptavinum framurskarandi pjonustu. Faraldurinn
hefur jafnframt med dtvireedum haetti synt ad samfélaginu okkar eru allir
vegir faerir pegar vio leggjumst a eitt, hugsum vel hvert um annad og
synum samfélagslega dbyrgad i verki.

Hlutverk Sjéva er ad tryggja veromeetin i lifi félks og aherslur okkar

a sjalfbaerni og samfélagslega abyrgd taka mid af heimsmarkmioum
Sameinudu pjddanna um sjalfbaera préun. Taekifeeri Sjéva til ad baeta

lif vidskiptavina liggja ekki einungis i gdoum tryggingum, heldur einnig

[ 60rum pattum sem hafa bein og ébein ahrif a lif peirra. Vid litum { pessu
samhengi til ahrifa eigin reksturs 8 umhverfi og samfélag auk pess sem
vio hvetjum vidskiptavini okkar til ddda med forvornum og umhverfis-
veenni umsyslu tjéna. Parna liggja hvad staerstu teekifeerin til ad koma

[ veg fyrir og minnka umhverfisahrif af rekstrinum.

Vid erum med pessari skyrslu ad hefja mikilvaega vegferd i ségu félagsins
med enn meiri dherslu & sjalfbaerni og samfélagslega dbyrgd. Eg hlakka
til ad halda afram ad styrkja samfélagsstefnu Sjova og auka sjalfbaerni
med starfsfdlki okkar, vidskiptavinum og samstarfsadilum.
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Hver erum vio?

Hver erum vio?

Sjova er alhlida tryggingarfélag med starfsemi 8
slandi & svidi skada- og liftrygginga. Vid erum
bjonustufyrirtaeki { fremstu r6d med fjolbreytta
starfsemi og yfirgripsmikla pjonustu.

/

arslok 2021 storfuou 192 starfsmenn
hja Sjova i 185 stodugildum.

Vid erum til stadar [ dllum landshlutum
med 11 atibu og 9 pjonustuskrifstofur,
auk hofudstdovanna i Reykjavik.

O
1918

Sjévatryggingarfélag
[slands hf. stofnad.

O
1943

Almennar tryggingar hf.
stofnad.

O
1989

Sjéva-Almennar tryggingar
hf. verda til vid samruna
Sjévatryggingarfélagsins
og Almennra trygginga hf.

O
2009

Nytt félag er stofnad sem tekur
yfir vatryggingareksturinn.
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Hver erum vio?

Vidskiptavinir treysta okkur fyrir fjarhagslegu
oryggi sinu og vio leggjum okkur fram vid ad
sinna pvi hlutverki af sanngirni og umhyggju.

O A é&rinu voru um 8.300 fyrirtaeki og um 79.800 einstak-
(O Hja Sjova lifi eru i gildi 87.000 skirteini
| lif- og sjukdédmatryggingum.

O A érinuvoru 32.000 tjén tilkynnt
til Sjova, eda teeplega 90 tjén a dag.

O Vid greiddum fyrir vidgerdir
a12.000 bilum.

O Vid hjalpudum yfir 800 hundum
og 100 kisum aod fara til laeknis.

lingar tryggd hja Sjéva og um 40.000 fjolskyldur i Stofni.

Vegvisarnir okkar

Verum a undan ————— Hofum pad einfalt

SR

Segjum pad Verum
eins og paod er til stadar

I
\ /
I |
~
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Sjovéa og samfélagio - Timalina

Sjova og samfélagio 1999-2020

O

1999 2006 2010

Samningur Sjova Forvarnarhis Eldvarnabandalagio

vid Landsbjorg stofnad stofnad

Samstarf vid Landsbjorg hofst med Sjéva Forvarnarhus stofnad og grunnur Sjéva tekur patt i stofnun

samningi um tryggingar og stuoning lagdur ad pvi sem sidar vard Miodstod Eldvarnabandalagsins

vid bjorgunarstarf og forvarnir slysavarna barna
2014 2014 2013
AJdili ad Festu Jafnlaunavottun Tryggingar a mannamali
Sjéva gerist adili ad Festu Sjéva er eitt af fyrstu fyrirtaekjum Ny stefna og nytt samtal mdtad af
Midstdo um sjalfbeerni og landsins til ad fa Jafnlaunavottun VR starfsfolki, og ny vegferd hafin med

samfélagsabyrgd

aherslu a ad einfalda skilabod og
baeta pjénustu.

2015 2017 2019

Salfélagslegt ahaettumat Islenska anagjuvogin Sjova og Safetravel

Sjéva fyrst islenskra fyrirtaekja til ad Sjéva efst [ [slensku dnaegjuvoginni Nytt vedurkort Safetravel

framkveema salfélagslegt dhaettumat [ fyrsta sinn og Sjéva sett upp a safetravel.is
2020 2020 2020
Styrkur til Rauoda krossins Niourfelling i heimsfaraldri Hvatningarverodlaun
8 milljon kr. styrkur veittur til Sjéva fellir nidur maigjalddaga Sjéva hlytur Hvatningarverdlaun
neydarvarna Rauda krossins Okuteekjatrygginga heimilanna jafnréttismala

I heimsfaraldri
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Lykilatridi 2021

Arangur og sigrar 2021

Styrktum Landsbjérg um SafeTravel préad afram og app kynnt. Betri kaskétryggingar, Oll losun kolefnisjofnud Vidurkenning Jafnvaegisvogar FKA.

142 ekki sist fyrir rafbila. i gegnum Kolvid.
,5 m. kr.

til kaupa a nyjum bjérgunarskipum. a
JAFNVEGISVOG

FIKA 2021

Efst tryggingafélaga i Komum i veg fyrir losun Starfsanaegja Samningur vid Slysavarnafélagio Vid hlutum

[slensku dnaegjuvoginni 5. &rid  rod. Landsbjorg endurnyjadur.

v 15 tonna 4,75 75 stig af 100

af koltvisyringsigildum med auknu af 5 samkvaemt maelingum Gallup. [ ahaettumati Reitunar a svidi sjalfbaerni.
{SLENSKA ataki i framraduvidgeroum.
ANAGIUYOGIN
| | |

Fyrirtaeki arsins hja VR 4. arid i r60. Sjéva Spjallid héf gongu sina. Minni pappir vegna ataks Drégum ar akstri um Atak med fyrirtaekjum

i vefskraningu tjéna. um eigid eldvarnareftirlit.
O 18.000km

med rafraenu fjarskodunarlausninni Innsyn.

FYRIRTAKI

ARSINS 2021 /\
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Sjalfbeaerni

Vio getum o6ll haft ahrif til gé0s

Sjalfbeerni er malaflokkur sem vardar tryggingafélog
ad miklu leyti. Loftslagsbreytingar og natturuham-
farir af peirra voldum hafa til ad mynda bein ahrif

a starfsemina. bess vegna framkveemum vio hja
Sjova mat a loftslagsahaettu og skodum afleidingar

breytinga a vedurfari og dhaettur vegna grddurelda,
skridufalla og floda.

Hlutverk okkar er ad tryggja veromeetin i lifi folks og ramminn utan um
bau er avallt samfélagio i heild sinni. bess vegna er pad okkur hjartans
mal ad starfa i fullri satt vio samfélag og umhverfi og leggja okkar af
morkum til ad auka sjalfbaerni a 6llum svidum. Pannig studlum vid ad
bjartari framtid fyrir samfélagio, vidskiptavini, starfsfélk og hluthafa.
Vid baetum tjén vidskiptavina okkar og tryggjum pannig fjarhagslegt
oryggi peirra. Med forvarnastarfi okkar leitumst vid jafnframt vid ad
koma i veg fyrir slys og 6hopp og hjalpum pannig vidskiptavinum okkar
og samfélaginu 6llu ad koma i veg fyrir dparfa tjon og varanlegan skada.

Vid hofum lagt aukna dherslu & ad finna leidir til ad draga Ur umhverfis-
ahrifum starfseminnar. Pad er til deemis gert med pvi ad nyta betur
tjionamuni og auka pannig liftima peirra hluta sem pegar eru i notkun

[ stad pess ad keypt sé nytt med tilheyrandi vistspori. Vido stondum
jafnframt fyrir fjolda verkefna sem studla ad abyrgri nytingu vero-
meeta, til deemis med pvi ad hvetja til ad frekar sé gert vio framrudur
en ao skipta peim Ut ef mogulegt er. Pannig sparast mikill kostnadur

og komid er i veg fyrir sdun. Rafbilavaeding flotans okkar hefur enn
fremur gert okkur kleift ad draga verulega Ur jardefnaeldsneytisnotkun.
Einnig hefur okkur tekist ad minnka pappirsnotkun svo tonnum skiptir.
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Sjalfbeaerni

Vid leggjum mikla dherslu a ad allir geti skilid tryggingarnar og pa
vernd sem i peim felst. Lykillinn ad pvi er ad tala um paer 8 mannamali.
ba erum vio stolt af studningi okkar vid ymis forvarna- og velferdarmal
sem studla enn fremur ad 6ruggara samfélagi og meiri lifsgaedum fyrir
okkur oll.

Vid hja Sjéva erum anaegd med paod frumkvaedi sem vid hofum tekid
[ malefnum sjalfbaerni og samfélags en atlum okkur ad gera enn betur.

Samfélagsleg hugsun hefur verid
samofin tryggingum allt fra fyrstu
t/0. Med tryggingum dreifist ahaettan
vegna tjona a fleiri og feerist fra

einstaklingum yfir a samfélag.
Pannig kristallast su hugsun ad vio
tokumst saman a vio 6veaent afoll.
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Heimsmarkmidin okkar

Heimsmarkmioin okkar

Vid hja Sjdva vinnum meod aherslur heimsmark-
mida Sameinudu pjddanna um sjalfbeera préun
og munum halda afram ad auka sampaettingu
beirra vio starfsemi okkar. Vio tengjum sérstak-
lega vido fimm heimsmarkmidanna, med hlio-
sjon af edli rekstrar okkar. Heegt er ad sja frekari
Utlistun a pvi i kaflanum Toflur og itarefni.

HEILSA 0G JAFNRETTI GOB ATVINNA 1 2 ABYRG NEYSLA 1 3
VELLIDAN KYNJANNA 0G HAGVOXTUR 0GFRAMLEIDSLA

ABGERBIRI
LOFTSLAGSMALUM




Med pvi ad nyta abyrgar lausnir { voruframbodi
studlum vid ad minni losun, ekki adeins um-
hverfinu heldur samfélaginu ollu til heilla.

Vid beetum vistspor okkar med ymsum leidum
og studlum ad abyrgri nytingu veromaeta.

Sjalfbaernimarkmid Sjova sem 12 weiemicosn | 13 scsmon
snuda ad umhverfispattum tengjast
heimsmarkmioum nr. 12 og 13.
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Umhverfio

Voruproéun i satt vio umhverfio

Vid leitum stodugt leida til ad prda vorur okkar og starfsemi i takt
vio umhverfid a sama tima og vid hofum parfir vidskiptavina alltaf
ao leidarljosi.

Morg pusund kilometra sparnadur

Med rafraenu tjdnaskodunarlausninni Innsyn geta sérfraedingar okkar
skodad vettvang tjona i gegnum snjallsima vidskiptavinar og metid
aodstaedur og hvort porf sé a heimsokn. Oft er haegt ad leysa malid

a pennan hatt og hjalpar pessi lausn okkur pannig ad minnka kol-
efnisspor starfseminnar og spara vioskiptavinum okkar sporin.

Innsyn Sjova

Meod rafraenu lausninni
Innsyn spdrudum vio | akstri

18.000 «

Pad er naestum 1/2
hringur | kringum j6rdina
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Umhverfio

Vatnstjon a Vesturlandi. Sparadi vidskiptavini
viku bid og akstur upp 8 400 km.

Hringt & vakt vegna vatnsleka & Austurlandi.
Akstur sparadur upp a@ 300 km og malio
afgreitt & stuttum tima.

Vatnstjén a Sudurlandi. Adstaedur skodadar

meod Innsyn. Spérudum um pad bil 500 km akstur.

Vatnstjon & Vesturlandi. Hringt strax & stadinn
med Innsyn. Akstur sparadur upp a@ 200 km.

Geroar voru meira en 1.000
rafraenar tjonaskooanir um land allt

Austurland,
300 km sparadir
[ akstri.

Vesturland,
400 km sparadir

[ akstri. ‘

Vesturland,
200 km sparadir
| akstri.

Sudurland,
500 km sparadir
[ akstri.




Betra kasko fyrir rafbila

A arinu breyttum vid kaskétryggingum 6kutaekja pannig ad vid
baetum tjon a undirvéognum sem verda ef billinn rekst nidur i akstri,
ekid er i holu eda eitthvad hrekkur undir bilinn.

Umhverfio

Adur voru tjén & undirvégnum ekki
innifalin ( kaskotryggingum hér a landi

@ og gat pad komid sér illa, sérstaklega

fyrir eigendur raf- og tengitvinnbila
har sem rafhlodur peirra eru yfirleitt
2gsti punktur bilsins.

Fyrir pessa breytingu féll kostnadur vid vidgerd eda utskipti rafhléou

a eigendur rafbila i kjolfar slikra tjéona og gat kostnadur skipt milljonum
krona. Petta var pvi mikil bét a vernd fyrir rafbilaeigendur par sem
tryggingin baetir pessi tjon nu.
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Umhverfio

Ruduvidgeroir minnka séun

Vid hofum sett okkur markmid um ad auka hlutfall vidgerda a fram-
rioum i stad pess ad skipta peim ut pegar slikt er haegt. RUduvidogerd
er mun umhverfisveenni kostur en Utskipti a ridu auk pess sem vio-
skiptavinurinn greidir ekki eigin ahaettu af sliku tjéni og missir ekki
Stofnendurgreidslu.

Med sameiginlegu ataki okkar og samstarfsadila a verkstaeedum, sem
hofst ario 2020, komum vid i veg fyrir losun sem samsvarar 15 tonna
koltvisyringsgilda vid raduskipti & arinu 2021.

Kolefnisspor
framruouskipta

=

Ad skipta um medalstora
bilrddu losar:

51,62 kg
af CO..

Ad gera vid sprungu
a bilrddu losar:

0,0022 kg
af CO..

Pad er 24.000 sinnum
minni losun.
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Umhverfio

Umbhverfisvaenir valkostir i stad bilaleigubila

begar bill fer i viogerd i kjolfar tjéns geta vidskiptavinir valid ad fa
bilaleigubil eda greidslu sem samsvarar kostnadi vid bilaleigubilinn.
Um er ad raeda fasta upphaed fyrir hvern dag sem okutaekio er i vidgero.

A &rinu baettum vid pridja valkostinum vid, inneign hja rafhlaupa-
hjélaleigu, sem vakti athygli.

Fioldi tjdna par sem annar kostur en

bilaleigubill varo fyrir valinu endadi |
24 4% samanborid vio 20% ario 2016.

Rafraen samskipti
spara pappir

Med innleidingu rafreenna reikninga hefur ordid bylting
[ rafreenum samskiptum vio fyrirtaeki og rekstraradila.
Allir staerstu vidskiptavinir fyrirtaekjapjénustu okkar
eru nu i rafraenum vidskiptum.

Arid 2021 voru:

57

vioskiptavina i

rafraeenum vidskiptum.

!
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Umhverfio

) |

Nytum pad sem hagt er ad nota

Undanfarin ar hofum vio leitad nyrra leida til ad nyta tjénsmuni sem vio
eignumest til ad lagmarka séun vegna tjona. Edli malsins samkvaemt er
bad ekki alltaf haegt en oft er pé haegt ad finna skemmtilegar lausnir.

A arinu héfum vid samstarf vid Fidlsmidjuna i Reykjavik par sem tjéna-
munir ganga i endurnyjun lifdaga og nytast til kennslu og pjalfunar.

Ma par nefna hluti eins og tdlvu- og taekjablinad, husgbgn fyrir tré-
smidadeild, bifreidar, fatnad og fleira. Vid rddstéfum einnig munum til
taekniskdla sem nytast vid kennslu og til ymissa gddgerdafélaga sem

bad vilja piggja.

Fiolsmidjan er Urreedi fyrir ungt félk a aldrinum
16-24 ara sem purfa aukinn studoning { nami og
vinnu. Hér ta pau margs konar teekifaeri til ad finna
styrkleika sina og pjalta felagslegan proska. Pau fa
einnig freedslu og hvatningu  tengslum vid |ifid og
tilveruna og Utras fyrir skopun. Vid erum studnings-
010 peirra og pau taka svo leerddominn med sér
afram inn i sinn hversdag.”

Sturlaugur Sturlaugsson
Forstodumadur Fjolsmidjunnar

Er hluturinn endilega 6nytur?

begar vidskiptavinir okkar eiga botarétt vegna muna sem hafa skemmst
bjédum vid peim, pegar pad er mogulegt, val milli pess ad fa hlutinn
baettan fullu verdi gegn afhendingu hans, eda peir haldi nytilegum
munum og fai greiddar baetur sem endurspegla virdi peirra. Med pessu
minnkar séun og nytilegir hlutir enda sidur i ruslinu auk pess sem vio-
skiptavinir hafa aukid valfrelsi um radstéfun tjénbata.

Vid bjéoum starfstélki i hofudstddvum
okkar ad koma med lifraent sorp fra

heimilum sinum | vinnuna { samvinnu
vid Terra umhverfispjonustu.
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Umhverfio

Kolefnisuppgjor Losun

Vid hofum skuldbundio okkur til ad draga ur losun fra Losun SJOva fEl 174’5 tonnum |<O|J[VISyI’IﬂgS-

starfseminni okkar milli dra og kolefnisjafna éhjakveemi- fg”da a arinu 2021. Losun fumfangi 1 08 2
lega losun fra henni i lok hvers ars. nam samtals 67,8 t. CO2 igilda.

Orkunotkun

Heildarorkunotkun Sjova nam 2.916.288 kWh.
Orkunotkun samanstendur af ratmagns-,
heitavatns- og eldsneytisnotkun. Par at nam

Obein orkunotkun vegna rafmagns- og heita-
vatnsnotkunar 2.741.850 kWh.

Vid atlum ad verda
kolefnishlutlaus fyrir
ario 2025.

Helstu losunarpaettir

Steersti losunarpattur Sjéva ario 2021 var
losun vegna samgangna starfsfolks til og
fra vinnu og nam samtals /3,2 t. CO2 igilda.
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Umhverfio

Klappir graenar lausnir

Vid gerdum samning vid Klappir graenar lausnir um ad nyta kerfi peirra
til ad audvelda okkur ad halda utan um arangur adgerda a svioi sjalf-
baerni og Utreikninga vegna sjaltbaerniuppgjors. Nanari upplysingar um
samantekt Klappa ma finna undir kaflanum Téflur og itarefni.

Sjalfbaerni og fjarfestingar

Sjéva fjarfestir i fjolbreyttum fyrirtaekjum a o6llum svioum samfélagsins.
Fiarfestingar okkar skiludu gddri afkomu a arinu og voru langt umfram
veentingar. Pegar Sjéva litur til moguleika i fjdrfestingum er m.a. horft til
beirra fyrirteekja sem starfa af abyrgd, hafa jakveed ahrif a samfélagio
og studla ad aukinni veromaetaskodpun.

Sjova tekur virkan patt i samtali um sjalfbaerar og abyrgar fjarfestingar
og er adili ad IcelandSIF, samtékum um &byrgar fijarfestingar & Islandi.
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Umhverfio

UFS ahattumat Reitunar fyrir Sjova

A &rinu framkvaemdi Reitun UFS dhaettumat 4 frammistddu Sjéva & svidi
sjalfbaerni og fékk Sjova einkunnina B2. Samkvamt matinu feer Sjova
75 stig af 100 mogulegum og meeldist 10 stigum fyrir ofan medaltal
innlendra Utgefenda verdbréfa sem farid hafa i sambeerilega greiningu.
Matid er framkvaemt af 6hadum adila fyrir hond fjarfesta a utgefendum
verdbréfa sem nyta pad sidan til ad veita félogum i eignarséfnum sinum
adhald og yta undir framprdoun a pessum svioum.

Vissir pu ad Sjéva hlaut haestu einkunn
sem gefin hefur verio fyrir félags-

battinn { UFS mati Reitunar? [ beim

flokki, sem meelir m.a. vinnuumhverfi,
velferd starfsmanna og vidskipta-
anaegju, fékk félagio 97/ stig af 100
mogulegum og einkunnina AT,




Sjova er virkur patttakandi i islensku samfélagi
og styour vid pad med forvarnastarfi, freedslu og
styrkjum asamt fjdlbreyttum en jaftnframt mark-
vissum verkefnum. Vid leitumst vid med freedslu
og forvornum ao hjalpa vidskiptavinum okkar ad
fordast tjon og slys samfélaginu ollu til hagsbota.

Vidskiptavinir Sjova skipta okkur 6llu mali
og vio fylgjumst ndid med upplifun peirra af
okkar pjonustu.

HEILSA 0G GOD ATVINNA
VELLIDAN 0G HAGVOXTUR

i

Sjalfbeernimarkmid Sjéva sem
snula ad félagspattum tengdum

bjénusta, adgengi og abyrgt 19 iowsierss 40 etk

0GFRAMLEIBSLA LOFTSLAGSMALUM

vidskiptavinum og samfélagi:

voruframbog, tengjast heims-
markmioum nr. 3, 8, 12 og 13.
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Samfélagio

Anzegdari vidskiptavinir

Vid nddum pvi markmidi okkar ad vera efst i islensku danaegjuvoginni,

5. 4rid { r6d. Anaegjuvogin maelir dnaegju vidskiptavina & ymsum mork-
udum, par a medal tryggingamarkadi. Vio héfum a sidustu arum sett
okkur pad markmid ad vera par efst & bladi, enda abyrgd okkar ad sinna
bjonustu vid vidskiptavini okkar med peim haetti ad peir séu anaegair.
Vid rekjum arangur undanfarinna ara til markvissra adgerda vid ad baeta
bjonustu okkar, medal annars med einféldun skilaboda og auknu frum-
kveedi i samskiptum vid vidskiptavini.

 ISLENSKA
ANAGIUYOGIN

2021

v Y

 ISLENSKA  ISLENSKA
ANAGJUYOGIN ANAGJUYOGIN

2019 2020

v Y

 ISLENSKA  ISLENSKA
ANAGJUYOGIN ANAGIUYOGIN

2017 2018
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Tokum pjonustuna skrefinu lengra

Viod fylgjumst vel med upplifun vidskiptavina af pjonustu okkar med
bvi ad senda reglulega Ut pjdnustukannanir og vinnum upp Ur peim
dbendingum sem okkur berast par med markvissum haetti. Ahersla
a framurskarandi pjénustu hefur skilad okkur margvislegum arangri,
medal annars hofum vid séd fjolda peirra vidskiptavina sem gefa
okkur 10 i pjonustukdnnunum aukast gridarlega sidustu arin, en vid
fengum 13.282 tiur a arinu.

Pegar ég hafdi samband vid Sjova lagdi starfs-
maourinn sem ég taladi vid sig allan fram um ad
veita mér framurskarandi pjonustu. Ekki adeins

sendi hun tolvupdsta og tok simtol fyrir mina hdnd,

heldur hjalpadi hin mér ad finna réttu tengilidina
fyrir mig til ad fa bf

Umsdgn vidskiptavinar i pjénustukdnnun.

inn minn fullskradan og tryggdan.

Fjoldi tia
i pjonustukonnunum




Pao er haegt ad leysa allt

Helga Sigmundsdottir
Radgjafi

n

Helga starfar sem rédgjafi i Gtibui okkar & Isafirdi en
tekur 8 méti simtoélum fra vidskiptavinum um land allt.
Helga hefur einstaklega gaman af pvi ad tala vio félk
og adstoda pad, enda er fjoldi tianna sem hun faer

[ bjdnustukdnnunum mead dlikindum.

Fo nalgast pjénustuna med pvi ad heyra
toninn { vidskiptavininum. petta snyst
alltaf um pad vid hvern er talad og
um hvad malid snyst. Pad skiptir ma
ad vera einleeg, setja sig { spor folks,
Utskyra vel og syna polinmeedi.”

Eg segi alltaf: ,Mér liggur ekkert &, ég er til half fimm,
betta er ekkert mal!” bad eru engir tveir dagar eins og
bu veist aldrei hvad bidur pin eda hver er a linunni med
hvada erindi. En sama hvad pa er allt haegt ad leysa og
allar deildir alltaf tilbunar ad hoppa inn og hjalpa.”



Vio erum til stadar

Okkur finnst mikilvaegt ad
vioskiptavinir geti valio
bjénustu i pvi formi sem
beim hentar og leggjum
aherslu & ad utibu okkar
og skrifstofur séu opnar
beim sem pangad leita.

Gunnar Mar Gunnarsson
Umbodsmadur Sjéva
[ Grindavik

Undanfarin tvo ar hefur mikid gengid a i Grindavik og pvi
verio i morg horn ad lita hja Gunnari. Hann segir sidustu

ar hafa synt ad pao skipti miklu mali ad vera med 6fluga

bjonustu um allt land.

,Pad ma til demis nefna ad i ipréttahusinu hér var haldinn
upplysingafundur fyrir ibla i kj6lfar skjalftanna i jandar
2020. b3 itrekaodi starfsmadur Natturuhamfaratrygginga
mikilvaegi pess ad félk feeri vel yfir tryggingar sinar og

[ framhaldi bdkstaflega stoppadi ekki siminn, télvupdstur-
inn og heimsdknirnar til okkar i marga daga. | slikum
adstaedum verdum vid ad geta brugdist hratt vid. Eg fékk
aostod fra utibuinu i Reykjanesbee til ad geta svarad 6llum
fljott og vel.”

F o opnadi einnig skrifstofuna 4 sunnudags-
morgninum /. mars 2021, eftir [6ngu skjalfta-

/

nottina sem er okkur i fersku minni, pannig ad
folk geeti leitad til okkar ef pad pyrfti & ad
halda. A stundum sem pessum skiptir miklu

mali ad folk finni ad vio erum til stadar.”
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| meira en 25 &r hefur Sjéva endurgreitt tjénlausum Stofnfélégum
hluta idgjalda sinna og er pad okkar helsta sérstada & markadi.

| Vildarbjénustunni Stofn bjédum vid upp & aukna bjénustu og betri
kjor. Stofnfélagar okkar eru nd um 40 pudsund talsins og fjdlgadi peim

Samfélagio

um 2.000 a milli ara.

A sidasta &ri endurgreiddum vid

taeplega 30 pusund Stofnfélogum

okkar samtals 723 milljonir.

Pad var aukning um rumar 80 milljonir milli ara og héfum vid aldrei
aour greitt eins mikid til baka en st proun er jakveaed fyrir alla, fyrir-
taekio, vidskiptavini og samfélagio.
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Nidurfelling maigjalddaga logbodinna dkutaekjatrygginga

| drsbyrjun 2022 var akvedid ad fella nidur maigjalddaga ckutaekija-
trygginga einstaklinga. Rekstur félagsins hefur gengid vel sidustu tvo
ar og vio viljum ad vidskiptavinir okkar njéti gdds af pvi. Pess vegna
radumst vio i ad fella nidur idgjold [6gbodinna bifreidatrygginga likt
og ( mai 2020. Pad er von okkar ad framundan séu betri timar og lif
okkar allra muni fljotlega faerast aftur i edlilegt horf.

Vegaadstoo

A &rinu var samid vid Securitas um ad taka ad sér Vegaadstod Sjéva
sem er pjonusta fyrir vidskiptavini okkar i Stofni. Hun & vid pegar bilar
Stofnfélaga verda straum- eda bensinlausir, dekk springur eda porf er
a hjalp vio ad fylla at tjdonaskyrslu.

Vegaadstodin, sem er dkeypis, er i bodi allan sélarhringinn, alla daga
arsins, a hofudborgarsveedinu, a8 Reykjanesi, Akureyri og naersveitum
og Selfossi og svaedinu i kring.

Meod pvi ad semja vid Securitas bjéoum vid vidskiptavinum okkar trygga
og sndgga pjonustu pegar eitthvad kemur upp & a vegum landsins.
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Forvarnir og fraedsla

Forvarnir na til allra patta hins daglega lifs. Vid hofum um arabil lagt
mikla aherslu & ad vinna med vidskiptavinum ad forvérnum, baedi
einstaklingum og fyrirtaekjum. Til mikils er ad vinna par sem pad er
hagur allra ad faekka tjonum og slysum og pannig studla ad éruggara
samfélagi, minna vistspori og auknum lifsgaedum.

Aherslur okkar tengjast heimsmark-
midi prjd um heilsu og vellidan en
—Mf sett hafa verid fram markmid um

4

helmings faekkun alvarlega slasadra
og daudsfalla vegna umferdarslysa

fyrir ario 2030.

Forvarnarpostar til einstaklinga og fyrirtaekja

Lykillinn ad arangursriku forvarnarstarfi er upplysingagjof. Vid leggjum
okkur fram um ad senda vidskiptavinum, einstaklingum og fyrirtaekjum
reglulega tdlvupdsta og minna a hluti sem gott er ad hafa i huga til ad
fyrirbyggja tjén. A arinu fjélludu télvupdstarnir medal annars um
reykskynjara og notkun peirra, pad sem huga parf ad i sumarhusinu,
hvernig félk er tryggt i natturuhamférum sem og mikilveegi pess ad
taka trampélinid nidur i raudri vedurvidovorun, svo deemi séu tekin.

Forvarnarfundir meo fyrirtaekjum

bratt fyrir takmarkanir og heimsfaraldur pa tokst okkur ad halda sam-
talinu um forvarnir virku og héldum marga freedslu- og forvarnarfundi.
Vid vinnum stédugt ad pvi ad greina dhaettur dlikra fyrirteekja, taka ut
tolfraedi um dhodpp og slys og fara yfir hvernig koma ma i veg fyrir pau.
Vid forum reglulega i heimsoknir til fyrirtaekja i vioskiptum hja okkur
og raedum forvarnir.

Vid héldum fundi um 6ryggismenningu fyrirtaekja, ferdasumario
og Oryggismal med adilum ferdapjonustunnar og sdum um fram-
kveemd a arsfundi Eldvarnabandalagsins.
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Talao um tryggingar

Aukid samtal um tryggingar og forvarnir er samfélagslega mikilveegt
og par getum vid verid raunverulegt hreyfiafl til gdds. Vid leggjum mikio
upp Ur pvi ad tala um tryggingar med einféoldum og skyrum haetti,

a mannamali, badi Ut & vid og i samskiptum vid okkar vidskiptavini.
Starfsfélk okkar veitir faglega radgjof um hvada tryggingavernd hentar
hverjum vidskiptavini Ut fra hans porfum og leggur aherslu & ad vio-
skiptavinurinn skilji baedi & hverju radgjofin byggir og i hverju verndin
sem hann er ad kaupa felst. Pad er mikilveegt ad félk geti tekid upplysta
akvoroun og ad allar upplysingar fra okkur séu skyrar og adgengilegar.

Vid birtum reglulega greinar a Visi
um ymis forvarna- og tryggingamal.
Med bvi aukum vio samtal okkar vid

almenning og midlum freedslu um
hvernig koma megi i veg fyrir slys
og Ohopp.

ba tokum vid virkan patt i starfsemi fraedsluvettvangsins Fjarmalavits
en markmid hans er ad baeta fjarmalalaesi og studla ad upplystri akvaro-
anatoku i fjarmalum og par koma tryggingar ad sjalfsdégou vid sogu.

Sjova spjallio

Sjova spjallio héf gdngu sina & arinu en pad er hladvarp par sem reett er
um tryggingar og forvarnir a einfaldan og freedandi hatt. Tryggingar geta
virst fléknar vid fyrstu syn og er petta okkar leid til ad upplysa folk betur
um hvada tryggingar henta peirra pérfum og hvernig ma koma i veg fyrir
slys og 6hdpp. Einnig er raett vido samstarfsadila okkar og snert & dhuga-
veroum malaflokkum er tengjast starfseminni.
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Ertu eldklar?

Ny reglugerd um eldvarnareftirlit fyrirtaekja var okkur hvatning til ao
eiga samtal vio fyrirtaekin i vioskiptum hja okkur um eigid eldvarnar-
eftirlit. Vid heimsottum fyrirtaeki, faaroum peim eldvarnarteppi og
upplystum um mikilvaegi eldvarnarfulltrians.

Ahugasdm geta kynnt sér hlutverk eldvarnarfulltria betur hér.

Hversu hratt fer ég?

| september budum vid upp a upplifun i syndarveruleika par sem haegt
var ad upplifa bil ad ndlgast med délikum hrada, séd med augum barns
a gangbraut.

Markmidio var ad hjalpa félki ad atta sig & hversu mikilvaegt pad er
ad virda hamarkshrada og hversu alvarlegar afleidingar smavaegilegar
hradabreytingar geta haft.


https://www.sjova.is/fyrirtaeki/thjonustan/brunavarnir/
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Styrkir og samstarf

Sjova veitir arlega styrki til fjiolmargra félagasamtaka og einstak-
linga sem vinna ad ymsum gédum malefnum i pagu samfélagsins.
Vid forgangsrooum styrkjum i verkefni sem hafa forvarnargildi og
leggjum sérstaka aherslu a forvarnir gegn slysum og tjonum og
heilsutengdar forvarnir.

Styrkjum iprottastarf um land allt

[bréttastarf hefur mikilvaegt samfélagslegt gildi og bess vegna tékum
vio patt { margvislegum verkefnum a pvi svidi & hverju ari. Sjéva er adili
ad Olympiufjolskyldu Ibrétta- og Olympiusambandi Islands, stydur starf
Ibréttasambands fatladra, dsamt pvi ad stydja vid barna- og unglinga-
starf iprottafélaga um land allt. Pannig viljum vid taka patt i ad byggja
upp heilbrigt og 6ruggt samfélag i gédu samstarfi vid iprottafélog.

Hlutfoll styrkja 2012-2021

Listir og menning
2%

Googeroafélog
7%

Iprottir
40%

Forvarnir
51%




Styrkir mikilvaegir fyrir minni baejarfélog

Vid leggjum mikla aherslu & ad styrkja
(brotta- og menningarstarf hér ( Borgarnesi.
Pad eru ekki morg stor fyrirtaeki i minni
baejarfélogunum og pvi mikilveegt ad leggja
aherslu a ad styrkja uppbyggingu svo unga

n

O
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D
N
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Kristin Jonsdottir

Pjénustustjéri Vesturlands fé|k|6 ﬂjétl géaS af be|m Styl’kjum SEem

veittir eru.”

,Styrkirnir sem vid veitum koérfuboltadeildinni hér er til
deemis skipt jafnt milli allra, hvort sem pad er meistara-
flokkur kvenna eda karla eda barna- og unglingastarfio.

Hdn segir ad Sjova styrki lika menningarstarfid i baenum.
Eg legg dherslu & ad yngri kynslédin fai sitt og hafum vid til
deemis alltaf styrkt arlegt blad Menntaskdlans og jéladtvarp
sem grunnskélinn heldur.”
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Samstarfi 20 ar

Sjéva hefur att farseelt samstarf vid Slysavarnafélagio Landsbjorg um
dratuga skeid og er stoltur adalstyrktaradili samtakanna. A arinu var
samstarfssamningurinn endurnyjadur og neer hann til naestu fimm ara.
Vid tryggjum lika eignir og bunad bjorgunarsveita um land allt og sjaum
til pess ad félagar peirra séu vel tryggdir { peim krefjandi adstaedum
sem pau starfa oft vid.

Undir samstarfssamninginn falla einnig forvarnatengd verkefni, svo sem
ao gefa 6llum boérnum a landinu flugeldagleraugu i kringum aramatin.

Bjorgunarsveitirnar hafa margsannad mikilveegi
sitt, ekki hvad sist & undanféornum arum pegar ofsa-
vedur hafa geisad, eldfjoll gosid og aurskriour fallio.
Samstarfid okkar vio Landsbjdrg hefur verid afar
farseelt og pad er okkur mikid anaegjuefni ad geta
haldid afram ad stydja vido pad mikilvaega starf sem
adildarfélog Slysavarnafélagsins Landsbjargar vinna
um allt land.”

Hermann Bjornsson
Forstjori Sjéva
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Ny bjorgunarskip Landsbjargar

[ lok ars afhenti Sjéva Slysavarnafélaginu Landsbjérg styrk upp &
142,5 milljonir krona til ad smida prju ny bjorgunarskip fyrir samtokin.
Landsbjorg hefur lengi talad fyrir mikilvaegi pess ad bjérgunarskipin
beirra verdi endurnyjud enda eru pau sem nu eru i notkun komin til
ara sinna. Med styrknum fra Sjova gat smidi nyju skipanna hafist.
Afhending fyrsta skipsins er aaetlud 8 Goslokahatid i Vestmannaeyjum
sumarid 2022, en par verdur heimahofn skipsins. Hin tvo skipin verda
afhent 2022 og 2023.

Pad er okkur mikil anzegja ad geta stutt vid petta bryna verkefni
og studlad ad auknu oryggi sjéfarenda og samfélagsins alls.

Vidbragdssveedi nuverandi
bjorgunarskipa a 120 min.

Medalhraodi
14 hnutar

Vidbragdssveedi nyrra
bjorgunarskipa a 120 min.

Medalhradi
35 hnutar




Stytta klukkutima atkall niour i halftima

Pad fylgir pvi gridarstor breyting ad fa
bessi nyju skip i notkun. Steersta breyt-
ingin er viobragdsaukningin en vido erum
ao skera [ flestum tilfellum klukkutima
__ utkall niour i halftima. En pess fyrir utan
Orn Smarason . p o . . ’
Verkefnastjori sjébjorgunar hja erum V|a aa fa ﬂyjaﬂ Slg|lﬂgabUﬂaé,
Slysavarnafélaginu Landsbjorg , . ;. . p P
ny taeki, nyjar hitamyndavélar, ny 1jos,
nyjan vélbunad og miklu fullkomnari
bunad til leitar- og bjérgunarstarfa.”

n

Orn segir stuttan vidbragdstima og gédan binad
sannarlega geta skipt skopum. ,Sama hvort pad er
verid ad sinna sjukum, leita ad tyndum sjémoénnum
eda adstoda bilud skip, pa skiptir mali ad komast sem
fyrst & stadinn. bessi styrkur fra Sjéva er okkur pvi
gridarlega mikilvaegur.”
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SafeTravel appio baetir oryggi i umferoinni

Vid hofum um nokkurt skeid unnid ad gerdo smaforrits med pad ad mark-
midi ad auka oryggi a vegum landsins, enda hefur lengi verid porf a ad
geta med audveldum haetti fylgst med astandi vega 4 Islandi i rauntima.
SafeTravel appid var kynnt formlega i september en par er haegt ad
nalgast upplysingar um faerd og astand vega hverju sinni, a8 ensku og
islensku og er pvi pannig aetlad ad einfalda dkvardanatoku vid akstur &
slandi. Forritid er i stédugri préun og bundnar vid pad miklar vaentingar.

SafeTravel appid er afurd trausts samstarfs Landsbjargar undir merkjum
SafeTravel, Sjéva og Stokks hugbunadarhuss, en Sjéva stéd undir
kostnadi ad préun pess. NU hafa um 16.750 adilar soétt appio.
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Aratuga samstarf um slysavarnir barna

Oll viljum vid vernda bérnin okkar en rannsdknir syna ad flest slys

a bornum eiga sér stad i heimahlsum og pvi sérstaklega mikilvaegt
ad huga ad forvornum a heimilum. Allt fra 2006 hefur Sjéva styrkt
Midstdd slysavarna barna, fyrst undir merkjum Sjéva Forvarnarhuss.

| midstddinni er bodid upp a dkeypis ndmskeid fyrir foreldra um slysa-
varnir og 6ryggi barna. Arid 2021 efldum vid samstarfid enn frekar,
heimsdttum midstddina og uppfeeroum gatlista fyrir foreldra og upp-
alendur um o6ryggi barna a heimilum. NU er haegt ad nalgast hann

a vefsvaeedum MSB og Sjéva.



https://www.msb.is/slysavarnir/
https://www.sjova.is/media/7006/sj_gatlisti_fyrir_heimilid_a4_04-002.pdf

Oryggi barnanna

,Midstdd slysavarna barna er eini stadurinn par sem
bu getur fengid nyjustu faglegu upplysingarnar um
oryggi barnsins pins,” segir Herdis sem hefur rekid
midstodina um langa hrid. bar tekur hun & maéti
veentanlegum foreldrum og freedir pau um oryggi

barna. ,Eg trii bvi ad ef vid ndum ad auka skilning
Herdis Storgaard félks a dhaettum med fraedslunni pa breytir pad til
itkeunarirciner betri vegar. Gerir pad sem parf til ad auka 6ryggi.
Eg fer einnig yfir gatlistann sem ég hef gert med

studningi Sjova og foreldrar fa athentan.

Markmidio er alltaf ad bjéda fram ad-
stod og rad til ad audvelda foreldrum
ad tryggja oryggi barnanna fyrstu arin.”

) |
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Gjafir sem skipta mali

Arlega gefum vid mikinn fjélda af endurskinsvestum til leikskéla og
fristundaheimila um land allt og gefum pusundir endurskinsmerkja til
allra peirra sem vilja. Sidustu ar hefur til deemis verid vinseelt ad for-
eldrafélog hafi samband til ad fa4 endurskinsmerki til ad hengja upp
hér og par, sem bdrnin finna sidan med vasaljésum og ur verdur géo
skemmtun og samvera barna og foreldra.

| gegnum tidina hofum vid Utvegad
ymsum gonguhopum endurskinsvesti,
eins og gongunhopnum Korpulfum

| Grafarvogi, sem fara reglulega
saman | gongur, vel synileg  endur-
skinsvestum fra Sjova.
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Sjéva Kvennahlaup ISI

Sjéva hefur styrkt Kvennahlaup ISI fra bvi pad var fyrst haldid arid 1990.
Upphaflegt markmid hlaupsins var ad hvetja konur til ad hreyfa sig
saman og auka patttoku peirra i starfi ipréttahreyfingarinnar & Islandi.
| dag er dherslan 4 baetta lydheilsu og samstdu kvenna, ad hver og ein
njoti pess ad hreyfa sig & sinum forsendum og eigi anaegjulega samveru-
stund med fjdlskyldu og vinum.

Fyrir tveimur arum var akvedid ad endurhugsa bolinn sem afhentur er
patttakendum med pad ad markmidi ad baeta nytingu og minnka um-
hverfisahrif hlaupsins. Aukin ahersla er nd 16gd a notagildi vid hdnnun
bolsins og hann framleiddur & dbyrgan hatt med hagsmuni umhverfisins
ao leidarljosi.

A sama hétt var dkvedid ad gefa ekki hofudbuff i hlaupinu heldur styrkir
Sjova pess i stad gott malefni um pa fjarhaed sem hefdi annars verid
varid i buffin. Arid 2021 rann styrkurinn til haustséfnunar Barnaheilla,
Lina okkar tima, en par var safnad fyrir préunarverkefni samtakanna

| Sierra Ledne sem leggur aherslu a vernd studlkna gegn ofbeldi.



Vid viljum tryggja ad mannréttindi séu virt og
forum ad einu og Ollu eftir peim [6gum og reglum
sem um starfsemina gilda. Sjova vill vera i farar-
broddi & pessum svioum og fylgir mannréttinda-
stefnu sem felur i sér stefnu um jafnréetti, j6fn
taekifeeri og fjolbreytileika.

Vid leggjum aherslu a ad skapa eftirsoknarverdan
vinnustad og tryggja ad framdrskarandi folk kjosi
a0 starfa hja okkur.

Sjalfbaernimarkmid Sjéva sem
snla ad félagspattum tengdum

. 4 : : L4+ JAFNRETTI GOD ATVINNA
mannaudi; starfsanaegju, jafnrétti s St

og jafnlaunastefnu, tengjast
heimsmarkmioum nr. 5 og 8.




Fyrirteekio

Fjolbreyttur vinnustaour

Vid erum 6flugt teymi félks med fj6lbreytta menntun, starfsreynslu og
ahugamal. | &rslok 2021 stérfudu 192 starfsmenn hja Sjéva 1 185 stddu-
gildum. Af pessum 192 eru 95 konur og 103 karlar. A sumrin fjlgar
[ starfsmannahdpnum og a hverju ari eru um 15 sumarstarfsmenn i fullu
starfi yfir sumarmanudina. Mikil asékn hefur einnig verid i ad koma
[ starfsnam, og eru a hverjum vetri ad jafnadi 2-3 starfsnemar hja Sjéva.

Starfsmannavelta er { heildina 8,1%
medal starfsfélks i fullu starfi fyrir
2021. Lag starfsmannavelta endur-
speglast einnig | pvi ad morg kjésa
ad vinna lengi hja Sjéva. Medal-
starfsaldur er 11 ar og meadallifaldur
starfsfolks er 45 ar.

Starfsaldur hja Sjova

30+ ar

40+ ar

A

10 starfsmenn

5+ ar
33 starfsmenn

O-5ar

96 starfsmenn

5 starfsmenn

20+ ar

23 starfsmenn

10+ ar

54 starfsmenn
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Starfsanaegja

Fyrirtaekjamenningin okkar skiptir miklu mali en hdn einkennist af
jafnrétti, liosheild og virdingu.

Ahersla er |6gd a ad starfsfdlk bui vido gddar adstaedur | vinnunni,

ao pekking og reynsla haldist innan fyrirtaekisins og ad nylidun sé
framurskarandi. Mikil ahersla er 16gd & vandad radningarferli par sem
stefna Sjéva um fjolbreytileika er h6fd ad leidarljdsi. banig viljum vid
tryggja ad félagid sé avallt samkeppnishaft og hja okkur starfi fram-
Urskarandi starfsfélk sem tryggir velgengni félagsins.

Starfsanaegja hefur verid mikil hja Sjéva og i arlegri kdnnun Gallup fyrir
ario 2021 var hin med pvi haesta sem meelst hefur hja islenskum fyrir-
taekjum. Sjova meaeldist { topp 10% i alpjdédlegum gagnabanka Gallup
sem telur pusundir fyrirteekja.

Aukin starfsanagja skilar
anagoari vioskiptavinum

Vid litum svo a ad starfsanaegja sé mikilvaeg forsenda

rekstursins. Vid hofum séd ar eftir ar hvernig hidn helst

bétt i hendur vid anaegju vidskiptavina, enda segir pad
sig sjalft ad aneaegt starfsfolk veitir betri pjonustu.

B Anzgjuvog B Starfsdnaegja




Fyrirteekio

Fraedsla og starfspréoun

Vid leggjum mikla dherslu a starfspréun og 6flugt freedslustarf. Fraedslan
midar fyrst og fremst ad pvi ad auka haefni og pekkingu, med markvissri
nylidapjalfun og simenntun. Vid bjédum upp a fraedsludagskra arid um
kring og hefur vikuleg rafraen fraedsla fyrir allt starfsfélk fest sig i sessi.
ba seekir starfsfélk sér stodugt viobotarpekkingu med reglulegum nam-
skeidum og radstefnum. Sifelldar breytingar eru i rekstrarumhverfi
tryggingafélaga med breyttri samfélagsgerd, neyslumynstri og reglu-
verki og pvi a sér stad stéoug préun verkefna og starfa innan félagsins.
Oflun og vidhald pbekkingar er lykilatridi i peirri préun.

Sjova var fyrirteeki arsins fjorda arid
(ro0 hja VR og maeldist haest allra
fyrirtaekja a lykilpaettinum anaegj
og stolti af vinnustao.
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Samraming vinnu og einkalifs

Vid viljum ad starfsfélk okkar eigi audvelt med ad samrama vinnu og
einkalif og virdum fjdlskyldudbyrgd pess. Vid hvetjum starfsfolk okkar
til ad nyta sér rétt sinn til faedingarorlofs og viljum syna nybékudoum
foreldrum studning i verki. Starfsfolki sem starfad hefur hja Sjéva i eitt
ar eda lengur stendur til boda ad lengja faedingarorlof sitt um 6 vikur

a 80% af grunnmanadarlaunum. Haegt er ad taka petta viobdtarorlof
begar [6gbundnu faedingarorlofi er lokid. Einnig feer starfsfélk sem
starfad hefur lengur en i tvo ar orlofsavinnslu @ medan pad er i faadingar-
orlofi sem er umfram kjarasamninga. Starfsfoélki hefur stadio til boda
hlutastorf eftir faedingarorlof.

Heilsuefling

Vid viljum studla ad baettri likamlegri og andlegri heilsu okkar starfs-
félks og styrkjum pad med ymsum heetti. Vid breyttum reglum um
samgodngustyrki a arinu og budum medal annars upp a sérstaka sumar-
styrki, til ad gera sem flestum kleift ad maeta gangandi, hjélandi eda med
straetd til vinnu hluta arsins. bessi breyting maeltist mjog vel fyrir og
skiladi sér i sjofdldun i fjolda samgdngustyrkja i samanburdi vid arid |
fyrra. Vid bjodum einnig upp a likamsraektarstyrki, heilsufarsmaelingar
og infliensusprautur. Einnig nidurgreidum vid laeknispjénustu, svo sem
krabbameinsskodun, sjukrapjalfara og salfreedipjonustu.
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Skyr og markviss stefna i jafnréttismalum

Vid hofum verid 6flugir talsmenn fyrir fjdlbreytni og j6fnum kynja-
hlutféllum a 6llum stigum starfseminnar. Teymi med fj6lbreyttum
einstaklingum naer oftar en ekki meiri drangri og studlar ad pvi ad
gera vinnustadinn eftirsdknarverdari. Pad er pess vegna sem Sjova
hefur unnid markvisst ad jafnréttismalum og lagt dherslu 8 ad vera
leidandi & pvi svioi.

[ lok rs 2021 var 48% starfsfélks
konur og 52% karlar og voru 40%
stjornarmanna konur og 60% karlar.

Pa eru konur /5% af framkveemda-
stjorn félagsins og i stjornendateymi
Sjova eru hlutfollin 48% konur og
52% karlar.

Launamunur kynja hefur dvallt maelst undir 2%. A arinu 2021 maeldist
launamunur kynja 1,5%.

)

Vidurkenning Jafnvaegisvogarinnar

Sjéva hlaut vidurkenningu Jafnveegisvogarinnar a arinu, en hana hljota
bau fyrirtaeki sem hafa nad ad jafna hlutfall kynja i efsta lagi stjérnunar.

Med pvi ad leggja aherslu a jafnréttismal hofum

vid buid okkur til virkilega dflugt og fjolbreytt teymi
stjdornenda sem vid erum mjog stolt af. Pa erum vid
meo fjdlbreyttan hép starfsfolks i 6llum deildum fyrir-
taekisins sem skilar okkur betri arangri. Fjdlbreytni hefur
(ka jakveed ahrif & samskipti og fyrirtackjamenningu.”

Erla Bjork Gisladéttir
Sérfraedingur i mannaudsmalum
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Vellioan og oryggi

GA&0d vinnuvernd, dhersla a 6ryggismal og heilbrigd samskipti eru mikil-
veegir peaettir | fyrirtaekjamenningu okkar. Vid erum med skyra stefnu
um ad hvers konar mismunun, einelti, areitni eda ofbeldi muni ekki vera
lidin & vinnustadnum og vel skilgreint verklag um hvernig unnid sé gegn
og tekid a pess hattar hegdun.

Okkur er mjog annt um oryggi okkar starfsfélks og reglulega er fariod
yfir ryggismal baedi tengd hlsnaedi og samskiptum a vinnustadnum
milli starfsfolks og vid vidskiptavini okkar. Innan Sjova starfar sérstakt
viobragdsteymi starfsfolks med fjolbreytta reynslu og bakgrunn sem
styrir adgeroum | pessum malaflokki.

Ahzettu- og 6ryggisnefnd okkar leidd af forstjéra styrdi sidan adgerdum
[ heimsfaraldrinum og var 6ryggi og regluleg upplysingagjof til starfsfélks
meginmarkmid. Kannanir hafa synt ad mikil anaegja var medal starfs-
félks med adgerdir okkar a pessum tima.

bad er yfirlyst stefna okkar ad vinna gegn einelti, kynferdislegri areitni,
kynbundinni areitni og ofbeldi a vinnustadnum med forvarnafraedslu,
ahaettumati og greiningum a samskiptum og stjérnun asamt virkri upp-
lysingagjof til starfsfolks. Mdétad hefur verid verklag sem er ad finna i
oryggishandbdk okkar vardandi tilkynningar og malsmedferd. Allt starfs-
félk skrifar undir a fyrstu dégum starfstima ad pad hafi kynnt sér efni
oryggishandbdkar.




Fyrirbyggjandi adgeroir gegn kulnun

Agusta Bjorg Bjarnadoéttir
Forstodumadur mannauds

) |

Eitt mikilvaegasta verkefni vinnustada er ad huga ad for-
vornum gegn streitu og miklu alagi. Pess vegna feer allt
starfsfolk og stjornendur Sjéva reglulega fraedslu um
helstu einkenni streitu, viobrogd og Urreedi. Sjéva er

[ gddu samstarfi vio Streituskdlann og Hugarheim en
samstarfid byggir & forvornum a svidi streitu og kulnunar.

Sjova vaktar svo sérstaka salfélags-
lega aheettupeaetti a vinnustadonum.
Peir tengjast medal annars stjornun,
samskiptum, skipulagi vinnu, starfa-
honnun, alagi, krofum og andlegri
[{dan starfsfélks.

Vio leggjum mikla aherslu a ad fylgjast vel med pattum
| starfsumhverfi okkar sem hafa ahrif a heilsu, vellidan
og anagju starfsfdélks. Lagt er upp med ad starfsfolk

sé vel upplyst um hvert pad geti leitad og hvernig a ad
taka @ malum, ef pad upplifir einhver pessara einkenna.
Pad skiptir miklu mali ad folk upplifi baedi skilning,
studning og ad pad séu Urraedi { bodi."



Markmio 2022
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Umbhverfi

Draga ur losun
grodurhisalofttegunda

Vid aetlum ad draga ur losun fra starfseminni og
kolefnisjafna pa losun sem éhjakvaemileg er fra
starfseminni i lok hvers ars.

[ umhverfisstefnu okkar skuldbindum vid okkur til
ao fylgja o6llum lagakréfum a svidi umhverfismala
og hafa umhverfismal til hlidsjénar i 6llum rekstri.
Unnid er markvisst ad pvi ad ldgmarka neikveed
umhverfisahrif félagsins og hafa jakvaed ahrif 4
naersamfélagid & svidi umhverfismala. Framtidar-
stefnumaoétun og préun félagsins mun taka mid

af vistveenni nalgun og litid er til hagkveemrar
notkunar adfanga og teekjabunadar og endurnyt-
ingar og endurvinnslu til ad takmarka umhverfis-
spor félagsins.

12 ABYRG NEYSLA 13 ABGERBIRT
0G FRAMLEIBSLA LOFTSLAGSMALUM

CO | &

Kolefnishlutlaust
Sjova arid 2025

Vid eetlum ad vera kolefnishlutlaus innan fjogurra
ara. Fjolgun hreinorkubila i bilaflotanum og sam-
gbngusamninga og samgongustyrkja til vistvaenni
ferdamata starfsfélks eru medal markmida Sjéva
a pessu svioi.

Haldin eru namskeid og kynningar fyrir starfsfolk
um malefni tengd umhverfis- og loftslagsmalum
og aukin skyrslugjof um umhverfisspor rekstrarins
mida ad pvi ad upplysa um arangur Sjéva.

1 3 ABGERBIRT
LOFTSLAGSMALUM

3

Auka rafraen
vioskipti

Vid aetlum ad nd 75% vefskraningu tjéna fyrir lok
ars 2022 og ad 75% vidskiptavina nyti sér rafraeen
vidskipti.

GOB ATVINNA

N 13ABGERBIRi _
0G HAGVOXTUR LOFTSLAGSMALUM

3

o
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Félagspeettir - starfsfolk

Viohalda harri Jafnlaunavottun Fijolbreytileiki

starfsanaegju og hlutfoll kynja

Vid aetlum ad vidhalda harri starfsanaegja hja Vid aetlum ad vinna afram markvisst ad pvi ad Vid aetlum ad halda afram ad vanda til verka og

Sjéva og ad hun sé afram medal 10% efstu launamunur kynja sé undir 2%. Jafnréttismal og huga aod fjolbreytileika og pvi ad hlutfoll kynja séu

maelinga / gagnagrunni Gallup & Islandi. jafnlaunastefna félagsins eru tekin at arlega af sem jofnust i 6llum flokkum, p.e. starfsfolks,
ohadoum adilum. framkvaemdastjérnar, stjornendahdps, stjérna og

nefnda. Markmid okkar er ad medaltal hlutfalla karla
og kvenna sé milli 45% og 55%.

JAFNRETTI GOD ATVINNA
KYNJANNA 0G HAGVOXTUR

JAFNRETTI GOD ATVINNA
KYNJANNA 0G HAGVOXTUR

JAFNRETTI GOD ATVINNA
KYNJANNA 0G HAGVOXTUR
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Félagspaettir - vioskiptavinir

Auka anzaegju
vidskiptavina enn frekar

Vid aetlum ad leggja allt kapp a ad vidskiptavinir
okkar séu anaegdir og setlum ad fylgjast med
hvort vid séum a réttri leid med reglulegum
meelingum, baedi innanhuss og 4 markadi.

Markmid okkar er ad vera efst tryggingafélaga
 [slensku danaegjuvoginni. Vid maelum jafnframt
anaegju vidskiptavina a fyrirtaekjamarkadi og
aetlum okkur ad meelast med haestu einkunn

a tryggingamarkadi par lika.

1 ABGERDIRI GOD ATVINNA

LOFTSLAGSMALUM 0G HAGVOXTUR

Efla forvarnarstarf og
fjolga forvarnarskilabooum

Vid eetlum ad gera enn betur i ad halda uti virku
forvarnarstarfi. Med gédum skilabodum og dhaettu-
mati er haegt ad hafa ahrif, fyrirbyggja tjén og
minnka likur & skada. Til ad néd pvi aetlum vid ad
auka heimsodknir og dhaettuskodanir til fyrirtaekja
og fi6lga forvarnarskilabodum & einstaklings- og
fyrirtaekjamarkadi.

1 ABGERDIRI

HEILSA 0G 1 ABYRG NEYSLA _
LOFTSLAGSMALUM

VELLIDAN 0G FRAMLEIBSLA

Harra hlutfall vioskiptavina
med lif- og sjukdématryggingu

Vid aetlum okkur ad auka hlutfall peirra vidskipta-
vina sem hafa lif- og sjukdématryggingar. Enda felst
[ pvi g60 radgjof og mikilveeg vernd sem tryggir fjar-
hagslegt oryggi.

HEILSA 0G
VELLIBAN

oy
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Félagspaettir - vioskiptavinir

Vid aetlum ad vinna afram i takt vid umhverfio og
er pvi stefnan fyrir lok ars 2023 ad auka hlutfall
vidgerdra framruda upp i 20% og auka endur-
nytingu varahluta i 12% m.t.t. fjdlda tjona a ari.
Mikill avinningur er af pvi ad nyta hluti lengur

[ stad pess ad farga peim ef pess er nokkur kostur.
Mikilveegt er ad freeda um pa valkosti sem bjédast
og mismunandi umhverfisahrif peirra.

1 2 ABYRG NEYSLA 13 ABGERBIRI
0G FRAMLEIBSLA LOFTSLAGSMALUM

CO | &

Stjornarhaettir

Stjornarheettir

Sjoéva fylgir i hvivetna peim logum og reglum sem
um starfsemina gilda. Leitast er vid ad stjérnar-
haettir séu i samraemi vid leidbeiningar um
stjérnarhaetti og paer krofur sem gerdar eru til
félagsins sem er eftirlitsskyldur adili og skradur

[ kaupholl. Sjéva hefur skyra stefnu um ad vinna
gegn hvers konar spillingu, gleepsamlegri starfsemi
og peningapveetti i 6llum vidskiptum félagsins.

16%men | 17 himoion"

&
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Um Sjoéva og heimsmarkmioin

3. Heilsa og vellidan

Aherslur okkar i forvérnum tengjast heimsmarkmidi 3. Undirmarkmid
3.6. kvedur d um ad buid verdi ad na fjdlda daudsfalla og alvarlegra
slasadra vegna umferdarslysa nidur um helming a heimsvisu fyrir
2030. Sjéva hefur unnio ad stérum verkefnum tengdu pessu markmioi
meod pvi ad auka oryggi peirra sem ferdast um vegi landsins, koma af
stad arverkni ataki um endurskinsmerkja notkun og upplysa med
freedslu og forvornum pa hdpa sem mest verda fyrir slysum.

Undirmarkmid 3.2. tekur a ungbarnadauda og andlatum barna undir
fimm ara aldri sem haegt er ad afstyra. Vid hja Sjéva hofum um arabil
styrkt forvarnarverkefni sem hafa ad markmidi sinu ad koma i veg
fyrir slik slys.

Reglulegir styrkir okkar til barna- og ungmennastarfs i iprottum um
land allt tengjast enn fremur undirmarkmidi 3.5. um forvarnir gegn
misnotkun fikniefna og afengis.

5. Jafnrétti kynjanna

Vid hja Sjéva hofum um arabil lagt aherslu & ad tryggja j6fn taekifeeri
og jafnrétti kynja til abyrgdar og launa i samraemi vid heimsmarkmio 5
og 8. Mannréttindastefna okkar og arleg adgerdaaaetlun eru ramminn
sem vid vinnum eftir.

Til ad deila pekkingu okkar og stydja adra til drangurs styrkjum vid
Jafnvaegisvogina, sem er hreyfiaflsverkefni FKA og forsaetisradu-
neytisins. Vid stydjum einnig vid starfsemi UAK, Ungra athafnakvenna.
bessi verkefni stydja vio dlik undirmarkmid heimsmarkmids 5, svo sem
undirmarkmid 5.5. um ad tryggja virka patttéku kvenna og jofn teekifeeri
til ad vera leidandi vid dkvardanatoku a 6llum svioum stjorn- og efna-
hagsmala sem og & opinberum vettvangi.
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8. G60 atvinna og hagvoxtur

Vid hja Sjéva hofum lagt rika aherslu @ ad halda rekstri okkar sterkum
og abyrgum, med hagsmuni vidskiptavina, starfsfolks, fjarfesta og sam-
félagsins alls ad leidarljosi.

Vid hofum einnig lagt okkur fram vid ad stydja vel vid fyrirtaeki okkar

[ vidoskiptum, s.s. pegar ahrifa heimsfaraldursins for ad gaeta. bad styour
vio undirmarkmid 8.3. um medbyr vio litil og medalstor fyrirteeki, til ad
stydja viod afkastamikla framleidslustarfsemi, frumkvodlastarfsemi,
skdpunarmatt og nyskopun.

Vid hofum einnig styrkt vio verkefni sem mida ad pvi ad auka atvinnu-
batttoku og nyskdpun, sem stydur vid undirmarkmio 8.6. um verulega
laekkun a hlutfalli atvinnulausra ungmenna. Sjova hefur ad sama skapi
um arabil lagt dherslu a ad tryggja jofn teekifeeri og jafnrétti kynja til
abyrgdar og launa i samrami vio undirmarkmio 8.5.

Ahersla okkar & dnaegju vidskiptavina tekur mid af undirmarkmidi 8.2.
um aukna framleidni med fj6lbreytni, taekninyjungum og nyskdpun, og
undirmarkmidi 8.10. um baett adgengi ad tryggingapjénustu sem vid
hoéfum sinnt medal annars med vorupréun, einfalda og tala um
tryggingar a8 mannamali og med pvi ad maeta vidskiptavinum ymist
med stafraenum heetti eda a pjonustuskrifstofum okkar um land allt.

12. Abyrg neysla og framleidsla

Vid vinnum ad undirmarkmidi 12.5 um forvarnir, minnkun urgangs,
aukna endurvinnslu og endurnytingu sem hafa pad markmid ad draga
verulega Ur séun.

Freedsla okkar um forvarnir og ymis forvarnaverkefni leida okkur ad
sama marki. Umhverfisvaenni tjénavinnsla og freedsla um slika kosti
vinna ad sama marki auk pess sem vid sinnum par freedslu og
medvitund um sjalfbaera proun i samrami vid undirmarkmio 12.8.

13. Adgerdir i loftslagsmalum

Sjéva hefur kolefnisjafnad eigin losun vegna aksturs og flugsamgangna
[ samstarfi vid Kolvio fra arinu 2015. Vid hofum svo & sidasta ari ad
styrkja Neydarvarnir Rauda kross Islands til ad baeta adblinad vid
uppsetningu fjdldahjalparstddva en porf fyrir paer hefur aukist mikid

[ tengslum vid vedurofsa og natturuhamfarir. Pad er { samraemi vio
undirmarkmio 13.1. um ad auka vidbragdsaaetlanir og vidbunad vegna
haettu af voldum nattdruhamfara.

Rafvaeding okuteekja félagsins, innleiding fjarskodunarlausnarinnar
Innsynar, fjdlgun samgdéngusamninga og atak og umhverfisveenni
tjionavinnsla eru allt verkefni sem aetlad er ad minnka losun.
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Skipurit Sjova

Skrifstofa forstjora
Ahattustyring og geedamal
Fjarfestingar
Persénuvernd
Regluvarsla
Endurtryggingar

Innri endurskodun

Forstjori

Hermann Bjérnsson

Fjarmal og upplysingataekni
Sigridur Vala Halldorsdéttir

Innheimta og fjarreidur

Reikningshald

Upplysingataekni

Vidskiptagreind

Sala og radgjof Tjénapjonusta
Audur Danielsddttir Elin Pérunn Eiriksdottir

Eignatjon, sjo- flug-

Einstakli i
Instakiingar og farmtjon

Fyrirtaeki Logfraediradgjof
Markadsmal og forvarnir Persdnutjon
Stofnstyring Okutaekjatjon
Utibu

Vidskiptavinnsla

Persénutryggingar

Stefnumétun

og vidskiptaproun

Trygginga- og

tolfraedigreining
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Klappir

Sjova gekk a arinu 2021 til samninga vid Klappir graenar lausnir um
notkun a sjalfbaernilausn peirra til ad halda utan um arangur adgerda

[ UFS sjalfbeaerniskyrslu og gerd sjalfbaerniuppgjors. Gégnum i UFS skyrslu
er nu safnad inn i kerfi Klappa med sjalfvirkum haetti ad stérum hluta.
Kerfid annast utreikninga a losun samkvaeemt Greenhouse Gas Protocol.

Sjaltbaerniuppgjorio hefur ad geyma allar helstu upplysingar um um-
hverfispeetti, félagslega peetti og stjérnarhaetti Sjéva. Klappir skipu-
leggja og haga vinnu sinni i samraemi vid meginreglur Greenhouse
Gas Protocol adferdafraedinnar: Videigandi, Nakveemni, Heilleiki,
Samraemi og Gagnsael.

Gogn Sjova eru yfirfarin og metin eftir bestu vitund og ndkvaemustu
upplysingum ad hverju sinni, ad undanskildum gégnum tengdum félags-
legum pattum og stjornarhattum. Klappir bera ekki abyrgd a fjarfest-
ingarakvorounum sem teknar eru a grundvelli peirra upplysinga sem
hér birtast.
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Rekstrarpaettir

Rekstrarbreytur Einingar 2020 2021
Heildartekjur m. ISK 25.308,67 31.553,56
Eigio fé alls m. ISK 21.363,56 24.338,79
Fioldi stodugilda starfsgildi 186 185
Heildarrymi fyrir eigin rekstur m? 4.091 4.091
Fioldi einstaklinga i vidskiptum fioldi 76.500 79.800
Fioldi fyrirtaekja i vidskiptum fioldi 7.700 8.300
Eignastyring Einingar 2020 2021
Fjoldi bifreida fioldi 17 17

bar af rafmagnsbilar fioldi T 3

bar af tvinnbilar fioldi 5 5
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Rekstrarpaettir

Losunarkraefni grédurhusalofttegunda Einingar 2020 2021
Losunarkraefni orku kgCO,i/MWst 58,98 59,82
Losunarkraefni starfsmanna kgCO,i/stodugildi 796,42 943,04
Losunarkraefni tekna kgCO2i/milljon ISK 5,85 5,53
Losunarkraefni eiginfjar kgCO2i/milljén ISK 6,93 717
Losunarkreefni a hvern fermetra kgCO,i/m? 36,21 42 .65
Nasdag: E2JUNGC: P7, P8|GRI: 305-4 |SDG: 13|SASB: General Issue / GHG Emissions, Energy Management

Orkukraefni Einingar 2020 2021
Orkukreefni starfsmanna kWst/stoougildi 13.502,6 15.763,7
Orkukraefni tekna kWst/milljén ISK 99,2 92,4
Orkukraefni & fermetra kWst/m? 613,9 7129
Nasdag: E4|UNGC: P7, PS|GRI: 302-3|SDG: 12|SASB: General Issue / Energy Management

Urgangskraefni Einingar 2020 2021
Urgangskraefni starfsmanna kg /stoougildi 51,8 70,3
Urgangskraefni veltu kg/milljén ISK 0,4 0,4
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Losunarbdkhald
Motvaegisadgerdir Einingar 2020 2021
‘é Samtals motvaegisadgerdir tCO,i 2375 381,5
go Modtveegisadgerdir meod skdgraekt tCO,i 2375 381,5
5 Moédtvaegisadgerdir med endurheimt votlendis tCO,i O o)
Adrar moétvaegisadgerdir tCO,i O O
Gréodurhusalofttegundir Einingar 2020 2021
Umfang 1 tCO,i 40,4 42 8
Umfang 2 (landsnetio) tCO.i 215 25
Umfang 1 og 2 tCO,i 619 6/,8
Umfang 3 tCO,i 86,2 106,6
Losun grédurhusalofttegunda (Umfang 1, 2 og 3) tCO,i 1481 174,5

Nasdaq: ET|UNGC: P7|GRI: 305-1,305-2,305-3|SASB: General Issue / GHG Emissions| TCFD: Metrics & Targets
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Toflur og itarefni

Losunarbokhald
Umfang 1 - Samsetning losunar Einingar 2020 2021
Heildarlosun tCO.i 40,4 478
Eldsneytisnotkun fararteekja tCO,i 40,4 42,8
Umfang 2 - Samsetning losunar Einingar 2020 2021
Heildarlosun tCO,i 215 25
Rafmagn tCO,i 49 49
Hitaveita tCO,i 16,6 201
Adrar métvaegisadgerdir tCO,i 0 o)
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Toflur og itarefni

Losunarbékhald
Umfang 3 - Losun a fyrri stigum Einingar 2020 2021
Flokkur 3: Eldsneytis- og orkutengd starfsemi
Heildarlosun tCO,i 18 19,9
Losun a fyrri stigum vegna eldsneytisnotkunar tCO,i 10,5 10,9
Losun a fyrri stigum vegna rafmagnsnotkunar tCO,i 0,2 0,2
Flutnings- og dreifitap raforku og hitaveitu tCO,i 7.3 8,9
Flokkur 5: Urgangur fra rekstri
Heildarlosun tCO.i 2,2 19
Flutningur, férgun og medhondlun a Urgangi tCOLi 2,2 1,9
Flokkur 6: Vioskiptaferoir
Heildarlosun tCO.i 46 1,5
Flugferdir tCO,i 4 6 11,5
Flokkur 7: Samgongur starfsmanna
Heildarlosun tCO,i 61,5 73,2
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Toflur og itarefni

Umbhverfispaettir
Orkunotkun Einingar 2020 2021
Heildarorkunotkun kWst 2.511.477 2.916.288
Jardefnaeldsneyti kWst 166.148 174.438
Rafmagn kWst 466.030 467.358
Hitaveita kWst 1.879.299 2.274.493
Bein orkunotkun kWst 166.148 174.438
Obein orkunotkun kWst 2.345.329 2.741.850
Nasdag: E3|UNGC: P7, P8|GRI: 302-1, 302-2|SDG: 12|SASB: General Issue / Energy Management
Orkusamsetning Einingar 2020 2021
Heildarorkunotkun kWst 2.511.477 2.916.288
Jardefnaeldsneyti % 6,6% 6%
Endurnyjanlegir orkugjafar % 93,4% 94%
Kjarnorka % 0% 0%

Nasdaq: E5|GRI: 302-1|SDG: 7|SASB: General Issue / Energy Management
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Toflur og itarefni

Umhverfispaettir

Medhondlun drgangs Einingar 2020 2021

Heildarmagn urgangs kg 9.628 12.999
Flokkadur urgangur kg 5.656 8.831
Oflokkadur Grgangur kg 3.972 4168
Endurunnin drgangur kg 5.656 7.070
Urgangi fargad kg 3.972 4.268

Flokkunarhlutfall rgangs % 58,7% 67,9%

Endurvinnsluhlutfall drgangs % 58,7% 54,4%

Vidskiptaferoir Einingar 2020 2021

Heildarvegalengd km 49.654 131125
Flugferdir km 49.654 131.125
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Toflur og itarefni

Umhverfispaettir

Samgongur starfsmanna Einingar 2020 2021

Heildarvegalengd km 453.560 693.698
Almenningssamgdngur km 34.031 119.473
Einkabill km 396.054 484.632
Fétgangandi / Hjélandi km 23.475 89.593

Meodhondlun pappirs Einingar 2020 2021

Heildarpyngd prentads pappirs kg 3.273 2.904

Heildarmagn prentads pappirs bladsidur 571.299 505.547
bar af litaprent bladsidur 84.692 76.476
bar af svarthvit prentun bladsidur 486.607 429.071
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Toflur og itarefni

Environmental management

Umbhverfisstarfsemi Einingar 2020 2021
Fylgir fyrirtaekio formlegri umhverfisstefnu? ja/nei Ja Ja
Fylgir fyrirteekio sérstokum urgangs-, vatns-, orku- og/eda endurvinnslustefnum? ja/nei Ja Ja
Notar fyrirtaekid pitt viourkennt orkustjérnunarkerfi? ja/nei Nei Nei
Nasdaq: E7|GRI: 103-2|SASB: General Issue / Waste & Hazardous Materials Management

Loftlagseftirlit Einingar 2020 2021
Hefur framkvamdastjérn yfirumsjén med og/eda styrir loftslagstengdri ahaettu? ja/nei Ja Ja
Hefur stjérn pin eftirlit med og/eda stjérnar loftslagstengdri dhaettu? ja/nei Ja Ja
Nasdaq: E8, E9|GRI: 102-19, 102-20, 102-29, 102-30, 102-31|SASB: General Issue / Business Model Resilience,

Systematic Risk Management|TCFD: Governance (Disclosure A/B)

Mildun loftlagsahaettu Einingar 2020 2021
Heildarfjarmagn sem arlega er fjarfest i loftslagstengdum innvidum, seiglu og vérupréun m. ISK 0,52 114

Nasdaq: ETO|UNGC: P9|SASB: General Issue / Physical Impacts of Climate Change,
Business Model Resilience| TCFD: Strategy (Disclosure A)
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Toflur og itarefni

Félagslegir paettir

Launahlutfall forstjora Einingar 2020 2021
Laun og bonusgreidslur forstjora (X) sem hlutfall af midgildi launa starfsmanna i fullu starfi X:1 5,6 5,48
Er petta hlutfall sett fram af fyrirteekinu pinu i skyrslugjof til yfirvalda? ja/nei Ja Ja
S1|UNGC: P6|GRI 102-38
Launamunur kynja Einingar 2020 2021
Midgildi heildarlauna karla (X) sem hlutfall af midgildi heildarlauna kvenna X:1 119 118
Nidurstada jafnlaunavottunar % 0,91% 1,5%
S2|UNGC: P6|GRI: 405-2 | SASB: General Issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion
Starfsmannavelta Einingar 2020 2021
Starfsmenn i fullu starfi
Arleg breyting starfsmanna i fullu starfi % 6,3% 8,1%
Fravisun % - 1,5%
Starfslok % - 2,6%
Starfsskipti % - 4%
Frafall % _ _
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Toflur og itarefni

Félagslegir paettir

Einingar 2020 2021
Starfsmenn i hlutastarfi
Arleg breyting starfsmanna i hlutastarfi % 2% 25%
Fravisun % - -
Starfslok % - _
Starfsskipti % - 25%
Frafall % - -
Verktakar og/eda radgjafar
Arleg breyting verktaka og/eda réadgjafa % - 0%
Fravisun % - -
Starfslok % - _
Starfsskipti % - -
Frafall % - -



Bls. 70

Toflur og itarefni

Félagslegir paettir

Einingar 2020 2021

Kyn

Karlar % 50% 52%

Konur % 50% 48%
Aldur

<20 % - 0%

20-29 % 20% 9,2%

30-39 % 20% 27,5%

40-49 % 20% 26,5%

50-59 % 10% 24%

60-69 % 30% 12,8%

70+ % - -

S3|UNGC: P6|GRI: 401-1b|SDG: 12|SASB: General Issue / Labor Practices
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Félagslegir paettir

Kynjafjolbreytni Einingar 2020 2021
‘é Starfsmannafjoldi
EO Hlutfall kvenna i fyrirteekinu % 48% 48%
5 Konur fjoldi 93 95
Karlar fioldi 100 103

Byrjenda- og millistjornendastéour

Hlutfall kvenna i byrjendastarfi og naesta starfsprepi fyrir ofan % 48% 48%
Konur fioldi 83 85
Karlar fioldi 89 92

Yfirmenn og stjornendur

Hlutfall kvenna i st6du yfirmanna og stjérnenda % 48% 48%
Konur fioldi 10 10
Karlar fioldi 11 11

S4|UNGC: P6|GRI: 102-8, 405-1|SASB: General Issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion
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Toflur og itarefni

Félagslegir paettir

Hlutfall timabundinna starfskrafta Einingar 2020 2021
Starfsmannafjoldi

Stodugildi fioldi 4 10,3
Prosenta starfsmanna i hlutastarfi % 2% 31%
Prdsenta verktaka og/eda rddgjafa % 2% 2%
S5|GRI: 102-8|UNGC: P6

Adgeroir gegn mismunun Einingar 2020 2021
Fylgir fyrirtaekid pitt stefnu er vardar kynferdislegt areiti og/eda jafnrétti? ja/nei Ja Ja
S6|UNGC: P6|GRI: 103-2 (see also: GRI 406: Non-Discrimination 2016)|SASB: General Issue /

Employee Engagement, Diversity & Inclusion

Vinnuslysationi Einingar 2020 2021
Heildarfjoldi averka og banaslysa sem hlutfall af heildarfjélda starfsmanna % 0% 0%

S7|GRI: 403-9|SDG: 3|SASB: General Issue / Employee Health & Safety
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Toflur og itarefni

Félagslegir paettir

Hnattraen heilsa og 6ryggi Einingar 2020 2021
Hefur fyrirtaekid birt og framfylgt vinnuverndarstefnu og/eda heildraenni heilsu- og 6ryggisstefnu? ja/nei Ja Ja
Heildarfjarvera fra vinnu sem hlutfall af vinnustundum allra starfsmanna X:1 - 0,03
Fjarvera fra vinnu vegna langvarandi veikinda (X) sem hlutfall af vinnustundum allra starfsmanna X:1 - 0,015
Fiarvera vegna skammtimaveikinda (X) sem hlutfall af vinnustundum allra starfsmanna X:1 - 0,015
S8|GRI: 103-2 (See also: GRI 403: Occupational Health & Safety 2018)|SDG: 3|SASB: General Issue / Employee Health & Safety

Barna- og naudungarvinna Einingar 2020 2021
Framfylgir fyrirtaekio stefnu gegn barnapreaelkun? ja/nei Neli Nei
Framfylgir fyrirtaekid stefnu gegn naudungarvinnu? ja/nei Nei Nei
Ef j3, naer stefnan gegn barna- og/eda naudungarvinnu einnig til birgja og seljenda? ja/nei - -
SO|GRI: 103-2 (See also: GRI 408: Child Labor 2016, GRI 409: Forced or Compulsory Labor, and GRI 414:

Supplier Social Assessment 2016)|UNGC: P4, P5|SDG: 8|SASB: General Issue / Labor Practices

Mannréttindi Einingar 2020 2021
Hefur fyrirtaekid birt og framfylgt mannréttindastefnu? ja/nei Ja Ja

Ef j3, neer mannréttindastefnan til birgja og framleidenda? ja/nei Nei Nei

S10|GRI: 103-2 (See also: GRI 412: Human Rights Assessment 2016 & GRI 414: Supplier Social Assessment 2016)|UNGC:
P1, P2|SDG: 4, 10, 16| SASB: General Issue / Human Rights & Community Relations
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G4|UNGC: P3|SDG: 8|GRI: 102-41|SASB: General Issue / Labor Practices (See also: SASB Industry Standards)

Stjornarhaettir

Kynjahlutfall i stjorn Einingar 2020 2021
‘é Hlutfall kvenkyns stjéornarmedlima (samanborid vid karla) % 40% 40%
go Hlutfall kvenkyns nefndarformanna (samanborid vid karla) % 100% 100%
g G1|GRI 405-1|SDG: T10|SASB: General Issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion (See also: SASB Industry Standards)

Oha:di stjérnar Einingar 2020 2021

Bannar fyrirtaekio forstjora ad sinna stjérnarformennsku? ja/nei Ja Ja

Hlutfall 6hadra stjérnarmanna % 80% 80%

G2|GRI: 102-23, 102-22

Kaupaukar Einingar 2020 2021

Fa framkveemdastjérar formlegan kaupauka fyrir ad na arangri a svioi sjalfbeerni? ja/nei Nei Nei

G3|GRI: 102-35

Kjarasamningar Einingar 2020 2021

Hlutfall starfsmanna sem falla undir almenna kjarasamninga % 86% 90%
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Toflur og itarefni

Stjornarhaettir
Sidareglur birgja Einingar 2020 2021
Ber seljendum fyrirtaekisins og birgjum pess ao fylgja sidareglum? ja/nei Nei Nei
Ef svarid er ja, hversu hatt hlutfall birgja hefur formlega stadfest ad peir fylgi sidareglunum? % - -
G5|UNGC: P2, P3, P4, P8|GRI: 102-16, 103-2 (See also: GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016 & GRI 414:
Supplier Social Assessment 2016|SDG: 12|SASB General Issue / Supply Chain Management (See also: SASB Industry Standards)
Sioferoi og adgeroir gegn spillingu Einingar 2020 2021
Framfylgir fyrirtaekid sidareglum og/eda stefnu gegn spillingu og mutum? ja/nei Ja Ja
Ef ja, hvada hlutfall starfsmanna hefur formlega stadfest ad pad fylgi stefnunni? % - -
G6|UNGC: P10|SDG: 16|GRI: 102-16, 103-2 (See also: GRI 205: Anti-Corruption 2016)
Persénuvernd Einingar 2020 2021
Framfylgir fyrirtaekid persédnuverndarstefnu? ja/nei Ja Ja
Hefur fyrirtaekio pitt hafist handa vid ad fylgja GDPR reglum? ja/nei Ja Ja

G7|GRI: 418 Customer Privacy 2016|SASB: General Issue / Customer Privacy, Data Security (See also: SASB Industry Standards)
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Toflur og itarefni

Stjornarhaettir

Sjalfbaerniskyrsia Einingar 2020 2021
Birtir fyrirteekio sjalfbaerniskyrslu? ja/nei Ja Ja
Inniheldur skyrslugjof fyrirtaekisins til stjérnvalda gégn um sjalfbaerni? ja/nei Ja Ja
G8|UNGC: P8

Starfsvenjur vio upplysingagjof Einingar 2020 2021
Veitir fyrirteekio pitt upplysingar um sjaltbaerni til vidurkenndra adila med skipuldgdum haetti? ja/nei Ja Ja
Leggur fyrirtaeki pitt aherslu a tiltekin heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera L , ,
préun (UN SDGs)? ja/nel 2 e
Setur fyrirtaekid pitt markmio og gefur skyrslu um framvindu heimsmarkmida Sp? ja/nei Nei Ja
G9|UNGC: P8

Gogn tekin ut/sannreynd af ytri adila Einingar 2020 2021
Er upplysingagjof um sjalfbaerni tryggd eda staofest af pridja adila? ja/nei Nei Ja

G10|UNGC: PS|GRI: 102-56






